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Gerateverschiei Der Ver-
dacht: Hersteller planen
Produkte so, dass sie schnell
kaputtgehen. Mythos oder
Masche? Eine Spurensuche.

chwarz und lautles, so hat sich der
Fernseher von Michael Brockmann
verabschiedet. Eigentlich stilvoll, wenn
man bedenkt, dass der Rentner aus Duis-
burg vor allem Weltraumfilme lieht, Doch
es gibl kein Happyend. Brockmann wendet
sich an Philips. Der Konzern teilt mit, das
benotigle Ersatzteil fir sein 2700-Euro-
Flaggschiff nicht mehr zu haben,
lotalschaden nach dreieinhalb Jahren -
Brockmann ist fassungslos. Als der seit lan-
gem Lreue Philips-Kunde nach dem gliick-
losen Reparaturversuch auch noch fiir die

.Nie wieder
Philips!”

2700 Euru: So viel hat
Michael Brockmann aus
Duisburg fiir seinen Philips-
Fernseher bezahlt. Nach
dreisinhalb Jahren ging das
Gerat kaputt. Er schickte es
zur Reparatur win, doch
Philips hatte keine Ersatz-
teile mehr. Fiir 251 Euro
hitte Brockmann sich den
Fernseher zuriickschicken
lassen kinnen - unrepariert,
Stattdessen liell er das
Gerat vom Hersteller ent
sargen. Die Kosten (152 Eu-
ro) stellte Philips thm in
Rechnung, sah aber spiiter
von dieser Forderung ab.
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Verschrottung zahlen soll, ist das Vertrau-
en dahin. ,Nie wieder Philips’, so sein Fazit
Brockmann ist kein Einzelfall Der glei-
che Fernseher hielt auch bei Ernst Effen-
berger aus Usingen nur dreieinhalb fahre,
lhm wurde als Ersatz ein Staubsaugerange-
boten. Und in einem dritten Fall heifit es in
einem Schreiben des Philips-Kundendiens-
tes: .Leider konnen aufgrund unvorher-
sehbarer Grunde Ersatzteile vorschnell ver-
griffen sein. Dies ist natarlich bedauerlich.
Fine Nachproduktion ist nicht rentabel.”
Viele Verbraucher fithlen sich durch sol-
che Geschichten bestitigt. Ihr Verdachi:
Darnit die Kassen klingeln, bauen Herstel-
ler ihre Fernseher, Waschmaschinen und
Staubsauger 50, dass sie kurz nach der Ge-
wihrleistungsfrist kaputtgehen und sich
nicht mehr reparieren lassen. Die Rede ist
von geplanter Obsoleszenz (siche rechts).

Mit eingebautem Verfallsdatum
Aus der Luft gegriffen ist das nicht. Als Bei-
spiel wird oft das 1924 gegrundete Phoe-
bus-Kartell angefithrt. Damals hatten sich
die fithrenden Glihlampenhersteller abge-
sprochen, die Lebensdauer ihrer Birnen
auf tausend Stunden zu begrenzen. In den
1930er Jahren diskutierten Politiker und
(konomen ernsthaft, durch Produkte mit
eingebautem Verfallsdatum die wirtschaft-
liche Depression in den USA zu kurieren.
Ob staatlich verordnet oder marktgetrie-
ben - ein System, das auf stetes Wachstum

selzl, 1st zum Konsum gezwungen. . Es liegt
im besonderen Interesse von Herstellern
und Handel in gesattigten Markten die
Wiederkaufszyklen zu verkurzen'’, sagt Ste-
fan Schridde. Der Berliner Betriebswirt hat
das Onlineforum murks-nein-danke.de ins
Leben gerufen — und damit einen Nerv
getroffen. Seitenweise posten vergratzte
Kunden dort kaputte Elektrogerate. Die ge-
sammelten Werke secllen nun ein Murks-
museum in der Hauptstadt fullen,

Nicht schneller kaputt als frilher

Was indes fehlt, ist der Nachweis, dass Her-
steller den Murks gezielt zusammenbauen,
um Verbraucher dbers Ohr zu hauen. Auch
die Testergebnisse der Stiftung Warentest
liefern dafur bisher keine Hinweise. Eine
Auswertung von Dauertests der vergange-
nen zehn Jahre zeigt- Inshesondere Haus-
haltsgerate gehen heute nicht schneller
und nicht haufiger kaputt als fruher. Das
gilt sowohl fur grofe Gerate wie Wasch-
maschinen als auch fur kieinere wie Staub-
sauger (siche Grafik unten).

Wenig uberraschend dagegen: Billige Ge-
rate sind oft schneller Schrott als teure.
Waschmaschinen uber 700 Euro zum Bei-
spiel halten 1m Dauerlauf deutlich langer
als Gerdte unter 550 Euro (siche Grafik
5. 6o), Solche Preisgrenzen lassen sich fiir
viele Produkigruppen finden. Beim Kauf
von Akkubohrern etwa steigt unterhalb
von 50 Euro das Risiko, dass die Freude nur

Bei fast jedem Test ist Murks dabei

Inunseren Haltbarkeitsprifungen simulieran wir bei Waschmaschinzn und Staub-
saugern eine nutzertypische Lebensdauer, Immer wieder gehen Gerite frihzeitig
kaputt - heute allerdings nicht mehr als vor zehn Jahren.

Wie viele Geriita in unseren Dauertests frilhzeitig ausfallan®

B Waschmaschinen [l Staubsaugar
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* Friihesiti heifit: Die Gerdte haber: maimal rwoi Dritoel des Tests dberstanden, Be Waschmaschingn esisprict dag ea, 7 Jahmen (35 W
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Gerateverschleil -

kurz wihrt (siehe Kasten 5. 60). Ein untrag-
liches Qualitatsmerkmal ist der Preis aller-
dings nicht. Genauso wie es echte Schnapp
chen gibt - pretswert und gut -, so gibt es
auch teure Flops (siehe Kasten 5. &1).
Haufig versagen bei den Billigheimern
die Motoren nach kurzer Zeit. zum Beispiel
wegen abgenutzter Kohlebursten. In Elek-
tromotoren —etwa von Staubsaugern - sor-
gen Kohlebursten fur die Stromversor- »

Geplante Obsoleszenz

Kurze Lebensdauer

Die geplante Obsoleszenz erhitzt
viele Gemiiter. Der Begriff .Obsoles-
zenz” leitet sich ab vom lateinischen
obsolescere” flr veralten, sich
abnutzen. Damit ist gemeint, dass
Hersteller die Lebensdauer ihrer Pro-
dulcte verkiirzen, um mehr zu ver-
kaufen. Schwachstellan einzubauen
ist aine Maglichkait, um frihzeitigen
Verschlelf: herbeizufithren. Eine wei-
tera: Reparaturen zu erschweren. Bei
Elelctronik fithren schnelle Produla-
zyklen dazu, dass Gerate nicht mehr
zueinander passen. Teils verleiten
auch neue Funktionen oder schicke-
res Design die Verbraucher dazu,
funktionierende Gerdte zu ersetren,

Abgenutzte Biirsten

Vier von funf Staubsaugern fallan wa-
gen defakter Kohlebiirsten aus —ei-
nam billigen Varschleiteil im Motor.

Warum Staubsauger kaputtgehen®

Verschlizsene Kohleblrste im Motor

* Basiz 26 delukie Gerbts in den Davarinsts der
Stittung Warentest HH03 his 2013,
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Flops: Billige Geriite

Geiz ist geil? Nicht bei diesen Geriten

Schnappchenpreise verlocken. Unsere
Tests zeigen aber: Wer billig kauft,
kauft oft doppelt. Bei Haushaltsgera-
ten und Werkzeugen ist unterhalb
einer Preisgrenze viel Ramsch dabei,

Stabmixer unter 20 Euro. Allzu geizig
sollte man bei Stabmixern nicht sein.
Im Dauertest gingen die billigsten Mo-
delle fruh kaputt (test 8/2011). Die
Motoren versagten schon beim Riih-
ren von Wasser, Einigen Anbietern ist
digse Schwache offenbar bewusst, Sie
geben extremn kurze Betriebszeiten
vor, Superior etwa nennt in der Anlei-
tung eine maximale Betriebsdauer von
16 Sekunden. Das ist unrealistisch.
Suppe lasst sich so kaum piirieren.

Entsafter unter 60 Euro. Die billigsten
Saftpressen und Zentrifugen sind nicht
robust {test 8/2013). In der Dauerprii-
fung fielen etliche schon nach wenigen
Betriebsstunden mit einem Motor- oder
Lagerschaden aus.

Staubsauger unter 80 Euro, Gut und
glinstig ist hier selten. Mitunter geben
die Billiggerate schnell den Geist auf.

Noch haufiger saugen sie aber einfach
schlecht oder pusten den Staub hintan

wieder raus, Wail sich gezeigt hat,
dass allzu billige Sauger nichis taugen,
nehmen wir sie nur selten in die Aus-
wahl auf, Schlielilich sollen unsere
Tests helfen, ein gutes Gerét zu finden
und keinen Schrott.

Stich- und Handkreissigen unter

50 Euro. Beim Vergleich billig gegen
tauer gewannen eindeutig die Marken-
produkte (test 11/2010). Die Billigware
hatte schwacha Motoren und schlech-
te Sigeblatter. Den Dauertest iiberleb-
te fast kein Gerat. Erst ab etwa 140 Eu-
ro gibt es hochwertige Sdgen, etwa
von Bosch, Makita und Metabo,

Akku-Bohrer unter 50 Euro. Die Bil-
liggerdte versagten vor allem aufgrund
miserabler Leistungen (test 5/2010).
Hinzu kamen Sicherheitsprobleme,
Die Dauerpriifung tibarstanden zwar
auch die billigen, aber nur, weil sie ge-
méchlich ochne Saft und Kraft var sich
hinbohrien, Sehr preiswerte Gerdte
eignen sich hochstens fiir leichte Gele-
genheitsarbeiten. Wer ofter bohren
oder schrauben muss, solite aine ha-
herwertige Maschine kaufen. Das gilt
auch fur Schlagbohrer, Schleifgerite
und andere Werkzeuge.

Teure Waschmaschinen halten lénger als billige

‘Unsere Dauertests zeigen, ob die Maschiren ging zehnjahrige Nutzung durch-
stehen, Viele billige schaffen das nicht. Von den Geréten unter 550 Euro sind viele
bereits nach finf Jahren defekt. Die teureren Modelle sind meist ausdauemnder.

Nach wie vielen Jahren Waschmaschinen kaputtgehen *

Ausfille
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op  Kaufpreds:
W Weniger als 550 Euro
B 550 bia 700 Euro
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W Mehs als 700 Eurn
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* In den Diswertests der Stiftung Waeentest von 2003 bis 2012,
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Angaben in Prozent

10 Jahre

gung. Im Laufe der Zeit schleifen sich die
Bursten ab. Je langer sie sind und je gerin-
ger die Unwuchten im Motor, desto langer
halten sie. Sind sie runtergeschliffen,
kommt der Sauger aul den Mill - ein Aus-
tausch ist zu tever. Das kleine Verschleifi-
teil hestimmt die Lebensdauer des gesam-
ten Staubsaugers (siche Grafik 8. 59).

Ingenieure planen die Lebensdauer
Also doch geplanter Verschlei8? In gewis-
ser Weise ja. [Hersteller planen, wie lange
ein Produkt halten soll” sagl Professor Al-
bert Albers, Leiter des IPEK Institut fur Pro-
duktentwicklung am Karlsruher Institut
fur Technologie. ,Sie definieren ein MNut-
eungsszenario fur ein bestimmtes Kunden-
spektrum und ermitteln daraus eine Ge-
brauchsdauer” Dementsprechend planen
die Konstrukteure die Einzelteile des Ge-
rats: Wie dick milssen Kohlebursten sein,
wie grofi Zahnrider, wie leistungsfihig
Kondensatoren, damit sie die geplante Ge-
brauchsdauer einhalten,

Irm Allgemeinen gilt: Je robuster etwas
sein soll, desto teurer ist es.  Fine Bohrma-
schine fur Profis wird aufwendiger produ-
ziert als ein Heimwerkergerat', sagt Albers.
-Sie enthalt zum Beispiel hochwertigere
Materialien und die Fertigungstoleranzen
sind geringer.” Zugleich stehen die Her-
steller unter Kostendruck. .Der Ingenieur
muss die geplante Gebrauchsdauer mog-
lichst genau treffen und dafur die kosten-
gunstigste Losung finden”, so Albers. .Das
Ziel ist, ein Gerat so gut wie notig zu bauen,
nicht se gut wie moglich. Sonst laufen die
Kosten aus dem Ruder.”

Albers glaubt nicht an eine Strategie ge-
zielt eingebauter Schwachstellen. ,Das wa-
re Verschwendung’, sagt der Ingenieur, Ge-
hen rum Beispiel kleine VerschleiBteile wie
die Kohlebursten im Staubsauger sehr fruh
kaputt, ist das fur den Hersteller unwirt-
schaftlich, weil viele andere Teile im Gerat
dann uberdimensioniert. also zu teuer pro-
duziert sind. .Okonomisch und okologisch
am besten wire es, wenn alle Teile gleich-
zeitig nach Erreichen dervorgesehenen Ge-
brauchsdauer ausfallen wiirden’, so Albers.

Elektrische Zahnbiirste hilt drei Jahre
Schon ware es, wenn Verbraucher erkennen
konnten, welche Lebensdaver die Herstel-
ler fur ihre Produkte planen. Hier herrscht
villige Intransparenz. Selten duflert sich
ein Kundendienst so konkret wie in einem
Brief an test-Leser Adolf Kubler. Der hatte
sich bei Braun beschwert, nachdem die
dritte elektrische Zahnburste nach kurzer
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Zeit kaputtgegangen war. Der Service teilte
schriftlich mit, die Lebensdauer des Akkus
sei auf etwa dre1 [ahre ausgelegt. bei Nut-
zung durch elne Person, 2-mal taglich fur
jeweils 2 Minuten.” Nicht sehr lange Fur ¢i-
ne 150-Euro-Burste Uns gegenuber wollte
Braun die drei Jahre nicht bestatigen

Ein ahnlicher Fall: Ein Servicemitarbei-
ter des Handvanbieters HTC teilte einem
Kunden mit, Smartphones von der Halb-
wertszeit fur einen 2-Jahres-Rhythmus® zu
preduzieren. Auf unsere Nachfrage ruderte
HTC ebenfalls zuruck.

Blau fiir Profis, griin fiir Heimwerker

Bei Elektrowerkzeugen immerhin bieten
einige Hersteller verschiedene Produktlin-
en zur Orientierung im Baumarkt an. Zum
Beispiel Bosch: blaue Werkzeuge fur Profis,
grune fur Heimwerker. Die Einsteigermo-
delle verkauft Bosch unter der Marke Skil.
[ras spiegeln auch unsere Tests: Wer nurein

2013 test

~um Gluck
waren meine

Kinder nicht
in der Nahe.”

Wie nach einer Ex-
plosion: S0 sah es aus,
als Birgit Schlebes aus
Bocholt ihren Keller be-
trat, Uberall lagen Split-
ter und Wischefetzen.
Die Tromme! ihrer
Waschmaschine von
Candy hatte das Ge-
hiiuse durchschlagen.
im Labor haben wir
diezan schweren Si-
cherheitsmangel eben-
falls festgastallt.

paar Locher im Jahr bohren will, dem durf-
te ein Skil-Bohrer fur wenig Geld reichen
Heimwerker setzen besser auf Grun. Wer
viel vorhat, sollte ins teure Blau wechseln
Elektronikgerate wie Fernseher, Note
books und Handys pruft die Stiftung Wa
rentest nicht im Dauertest, Das wurde den
Zeitrahmen sprengen Um dle Nutzung ei-
nes Fernsehers von sieben Jahren zu simu-
lieren, musste das Gerat rund anderthalb
Jahre im Labor laufen Viele Modelle waren
dann nicht mehr am Markt, Reinfalle wie
beim Philips- TV ven Michael Brockmann
lassen sich daher mit Tests kaum aufspu
ren. Das ist argerlich, zumal das Gerat Test
sieger war. Argerlicher als der Ausfall selbst
ist aber, dass der Fernseher wegen fehlen-
der Ersatzteile nicht mehr zu retten war.
Selbst wenn eine Reparatur moglich ist,
heift es am Servicetresen oft: ,Das lohnt
nicht mehr" Es mag daran liegen. dass
Fernseher. Computer und Kameras im-

Gerateverschleild -
Flops: Teure Geréte

" Kostspielige Reinfille

Billige Gerate fallen im Schnitt hiu-
figer durch unsers Daverprifungen
als teure (siehe Kasten 5. 60)
Hoher Preis also gleich hohe Qua-
litét? Mein, so einfach ist das nicht.
Irnmer wieder gibt es besonders
teure Maschinan, die nicht viel aus-
halten. Drai Beispiale:

Kiichenmaschine fiir 340 Euro.
Der Narme Ist hier
nicht Programm.
Philips Robust col-
laction HR 7781
arwies sich im Be-
lastungstest alles
andere als robust
(rest 10v2010).
Beim Taigknatan
schaltete sie sich
schon nach drei
Minuten ab.
Immer wieder.

Biigelstation

fiir 485 Euro.

Die Lourastar G7
war die leuarste
Bilgelstation im
Test (test 12/2012).
Tratzdem ging

sie in der Dauer-
prutung schon
nach kurzer Zeit
kaputt. Das
Schicksal ergilte
alle drei gepriften
Gerite diesas
Luxusmodaells.

Espressomaschine fiir 985 Eura.
Die Primadonna 5 von De'Longhi
ist nichts flr gine
grofte Kaffearun-
de. Die Masching
erwias sich im
Test als wenig
ausdavernd. Sie
brauchte stindig
Pausen, um sich
abzukihlen {test
12/2012), Sonst
beraitete zie

gar keinen Espres-
=0 mehr zu.
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Alle zwei Jahre
Kaine Bezishung von Dauer; 42 Pro-

zent der Verbraucher wechseln ihr
Handy innerhalb von zwei Jlahren.

Wie oft kaufen Sia ein
neues Handy?
Angaben in Prozent®

Otter alz sinmal pro Jakr |1

Etwa jedas Jehr

Etwa alle 2 Jahre
Etvva alle 3 Jahre
Etwia alla 4 Jehre

Etvea alle 5 Jahre

Saltenar als aila & Jahre

{uniha: Ssha Fullnte der natanzsshandes Smifik
Bape: 881 Antwoite, * Ganundal.
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Trendjager

mer mehr Leistung in immer kleineren Ge-
hausen bieten [st die Hauptplatine defeks,
kann das tever werden. Kleine Elektrogers-
te werden oft auch so konstruiert, dass sie
sich micht reparieren lassen [(siehe rechis).
Und mitunter scheinen Hersteller bei den
Reparaturkosten einfach unverschimt zu-

zulangen. Kein Wunder, dass sich Verbrau
cher zunehmend selbst helfen - in Repara-

turtreffs oder mil Anleitungen aus dem
Internet (siehe 5. &4). Dem steht ein anderer
Trend gegeniiber: Vier allem kleine Elek- »

~Mein Navi
fiel in Frank-
reich aus.”

Vier Garantiefille in sie-
ben Monaten: Das hat
Maria Jansen aus Willich
erlebt. Immer wiedar tra-
ten an ithram Na\rigatii}ns-
garat won Falk Defekte auf,

einmal sogar im Ausland.
Falle beseitigte die Schi-
den anstandslos, tauschie
das Gerdt einmal ganz
aus. Warum es so viele
Defekte gab, ist unkiar.

Visla wollen stats die modernste Technik, auch wenn die alte noch funktioniert. Ok
es grofiere Bildschirme, neue Funktionen oder schnellere Prozessoren sind: Der
Wunsch nach einem besseren Gerdt ist der Hauptgrund flir einen Handywechsal,

Warum haben Sie sich Ihr aktuelles Handy zugelegt?

Waibicgucher dié i Handy

B inrerhaity van 3 Jahren weckecdten Wl nach mathe als 3 Jobren wechaelten

Das alte Gerat funkticniara
noch, das newe s jedoch besser

Dwrech meiren Vertrag bekomme
ich regelmafiig ein neues Geardr

Das alte Gaslt war defeki
iGeratafehler)

Dar Akku des akten Gardls
wtt delukl

Dar Akky des alton Gerals
wirde immer echwicher

Dias alte Geral Ist mir kapun
gegangen (selbstwrschuldet)

Sonstige Grundn

Angaben in Prozent®
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(heallp: Bodzmaste Ondsaumirage im Autirag der Stifung Warantast (1 000 regeissematiy aspewdbie Parsones siies Bafinspanets
wom 15 bis 70 Jahraf, Julk 2013 Bas=: 377 Anbworsen, dawon 571 sin Handyweche] moeital voe drsi Jetee

* Genundt
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Geriteverschleil® -

Die Tricks der Hersteller

Wie Unternehmen ihren Umsatz ankurbeln

Ging friher mal die Schuhsohle ka-
putt, néhte oder klebte der Schuhma-
char eine neus an, Heute sind viele
Schuha ,schiechter und nicht reparier
bar”, sagt Helmut Farnschladar vom
Zentralverband des Deutschen Schuh-
macherhandwerks. Die angegossenan
Kunststoffsohlen machen eine Repara-
tur nahezu unmaoglich, Das ist nur
gines von vielen Argarnissen fiir Ver-
braucher, Harsteller kennen weitara

Hebel, um ihre Einnahmen zu steigern.

Hohe Reparaturkosten. Ab 762 Euro
ist die Bosch-Waschmaschine
WASZ28840 im Intamet erhaltiich, Geht
nach der Gewahrleistungszeit der
Motor kaputt, biatet Bosch den Aus-
tausch zum Festpreis von 2938 Euro an.
Fallen mehrene Bauteile aus, konnen
die Reparaturkosten den Gerdteprais
ibersteigen. Da erscheint vielen Ver-
braucharn ein Meukauf sinnvoller. Das
ist nur gin Beispiel von vielen, bei an-
deren Harstellarn und Produkten lauft
es ghnlich. Auch bei billigen DVD-
Spielern aus Fernost sind Reparaturen
oft unwirtschaftlich. Bei Kaufpreisen
um die 40 Euro besorgen viele Kunden
sich lisher glaich ein neues Produkt,

Unzertrennlich

Fest eingebaute Akkus konnan
Mutzer nicht selbst wechsein. Der
Austausch durch Profis ist teuer.

Anteil der Handys mit
festeingebautem Akku

Angaben in Prozant®

.

2010 2011 202 203

Buswortung aler 209 Handys, die se% 2010 von der Stéfueg
Wareniest geprlf wurden, * Garundat.
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Drucker im Generalstreile. Meldet der
Drucker einen vollen Tintenschwamm,
stellen einige Gerate die Arbeit in. Nut-
zer berichten jedoch, dass sie den Mess-
mechanismus zurlcksetzen kinnen,
phne dass Tinte auslauft. Nur: Dass und
wie dies geht, erfahren Kunden oft nicht
vom Hersteller, sondarn nur in Internet-
foren (siehe S. B4}, Auch argerlich: |st
eine Tintenpatrone leer, scannen einige
Multifunktionsdrucker nicht mehr.

Festeingebaute Aklwus. Fir viele Pro-
dukie - von Tablet-PCs dber Navigations-
gerdte bis hin zu einigen Handys - ver-
wanden die Hersteller festeingebauta
Akkus. Gehen diese kaputt oder werdan
sie 2u schwach, kann der Nutzer sie
nicht selbst wechseln, Er muss das ge-
samte Gerdt zum Kundenservice schi-
cken oder es dort abgeben. Besitzer des
iPhone 5§ zahlen fiir einen Ersatzakku

75 Eura. Das Handy ist tagelang fort und
kommt chne persénliche Daten zuruck.
Beim vargleichbaren Samsung Galaxy

5 |l 1555t sich der Akku leicht entneh-
men. Ein Originalersatzteil kostet 24,90
Euro. Auf Anfrage begrindet Apple dan
Einbau fester Akkus sowohl mit , platz-
technischen als auch verbrauchsergono-
mischen Gesichtspunkten.” Im Test ar-
higelt der Akku des iPhone & nur die Note
3.2, der des Galaxy S Ill eine 1,8. Zudem
wendet sich das Elektro- und Elektronik-
gesetz gegen festeingebaute Akkus,
lasst aber ainige Schlupflocher offan.

en, dass Mutzer sie selbst reinigen kon-
nan, ohne ihren Anspruch auf Garantie
und Gewahrleistung zu gefahrden,

Zu vial Wirme. Eine typische Schwach-
stelle in Elektronikgeraten sind die Elek-
trolythondensatoren. Sie haiten die Hitze
im Gerat nur Uber eine begrenzte Zeit
aus, liegen aber mitunter nahe an war-
meerzeugenden Bauteilen. lhre Lebens-
dauer ldsst sich berechnen. .Insofern ist
fiir die Hersteller dieses Problem nicht
nur vorhersehbar, sondern beherrsch-
bar”, sagt Informatiker Stefan Ebelt von
Relse-Computer. Der Varein setzt sich
fiir die Langlebigkeit von [T-Gerdten ein.
Zu lindern wire das Problem durch bes-
gere Konstruktion oder robustera Kon-
denszatoren. Die sind kaum teurer. Um
hitzebedingten Hardwareschaden vorzu-
beugen, wiira es laut Ebelt auch wichtig,
Kiihisysterme von Notebooks so zu bau-

Hiirden fur Bastler. Einige Firmen
nutzen Spezialwerkzeug. Ein promi-
nentes Beispiel: Apple baute in mehre-
re iPhone- und MacBook-Modelle si-
gens entwickelte Pentalob-Schrauben
ein. Manche Unternshmen weigern
gich auch, Ersatzteile an Privatperso-
nen und frele Werkstatten abzugeben.

Keine Ersatzteile. Philips bot fir sein
Fernsehgerit 42PFLIB03H/0 schon
vier Jahre nach Markteinfihrung be-
stimmte Ersatzteile nicht mebr an. Aus
Einzaldefekten wurden so Totalschi-
deri, Eine klare gesetzliche Regelung,
wie lange Hersteller Ersatzteile bereit-
halten miissen, gibt es bislang nicht.

Micht reparierbar. Bei manchen Pro-
dukten ist die Maglichkeit einer Repa-
ratur gar nicht erst vorgesehen, Billige
Heimwaerker- und Haushaltsgerdte sind
Beispiele. Ein typisches Problem: Bau-
teile, die nicht aneinandergeschraubt,
sondern geklabt werden. Ohne Schrau-
ben sind Reparaturen schwer moglich,

Kein Einlass. Die ungewihnlichan
Schrauben am iPhone sind fiir Nutzer
argerlich. Ohne Spezialwerkzeug kin-
nen sie ihr Handy nicht dffnen.
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tronik wie Handy und Kamera landet ofi
in der Schublade, ohwohl sie noch funktio-
niert. 42 Prozent der befragten Verbraucher
kaufen innerhalb von zwei lahren ein neu
es Handy — meist einfach deshalb, weil es
besser ist als das alte (siehe 5. 62).

Aus Freude an der Abwechslung
Studien zeigen, dass uns der Erwerb von
Dingen Spald macht, well wir gern Neues
ausprobieren’, sagt Hartmut Holzmuller,
Marketingprofessor an der TU Dortmund
MWir haben Freude an der Abwechslung”
Das machen sich die Unternehmen zunut-
ze. 51e sorgen dafir, dass Produkte auch im
Kopf verschleiften. Das neueste Smart-
phone ist oft nur ein bisschen schicker als
der Vorginger, hat ein paar neue Anwen-
dungen. . Facelifts werden Jahre im Voraus
geplant’, so Holzmiiller. Gletchzeitip ladt
die Werbeindustrie alle Waren mil Verhei-
Bung auf - Coolness-Faktor Smartphone,
So fragwilrdig es ist, alle paar Monate gin
neues Handy zu kaufen - sich an eine
30 Jahre alte Waschmaschine zu klamimern,
ist ebenfalls nicht klug, schon wegen der
Stromkosten. Professor Michael Braungart,
Leiter der Hamburger Beratungsfirma EPEA
Internationale Umweltferschung, hat eine
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gabs nur im
Internet.”

Nichts ging mehr: Dar
Crucker von Stefan Hol-
tin aus Bonn stellte dan
Dienst ein. Laut Fehlar
makdung war der Tinten-
schwamm wvoll, Beim Re-
paraturservice hitte der
Austausch libar 100 Euro
gekostet. Mit einer An-
leitung aus dem Intarnat
setzte der Student den
Messmechanismus salbst
zurick. Der Drucker geht
wieder, ochne Tintenleck.

bessere Idee. , Hersteller sollten nicht mehr
Waschmaschinen verkaufen, sondem die
Dienstleistung Waschen® Das Prinzip
nennt er Cradle to Cradle” = von der Wie-
ge zur Wiege® Der Kunde bekommil eine
Waschmaschine gestellt, inklusive Repara-
turservice. Nach 2000 Waschen holt der
Hersteller die Maschine ab, recyecelt das Ge-
rat und stellt dem Eunden ein neues hin.
DerClou: Der Hersteller hat kein Interesse,
dass die Waschmaschine frih kaputtgeht Im
Gegenteil: Je besser er sie haut, je weniger Re-
paraturen anfallen, je leichter sie zu recyceln
ist, desto gunstiger kann er sle verkaufen.
.Das Prinzip lasst sich auf jede Art von Pro-
dukten anwenden” ist sich Braungar! sicher
Erste Schritte in diese Richtung gibt es
bereits. Phillps hat mit Braungart ein leichl
zu recycelndes TV-Gerat auf den Markt ge-
bracht. Zu der Dienstleistung .10 000 Stun-
den Fernsehen” konmen sich die Hollander
allerdings noch nicht durchringen. Michael
Brockmann, der Filmfan aus Duisburg, fin-
det die Idee innovativ, Vielleicht ein Weg,
Vertrauen surickzugewinnen. B

Diskutieren Sie mit unseren Experten uber
das Thema: am 1. September, von 13 bis
1 Uhr (m Chat auf rest.de

Machen Sie es selbst

Der Staubsauger rochelt, der Dru-
cker straikt, das Handy l&dt nicht
miehr. Die Reparatur ist so tauer wie
ein Meukauf. Also ab auf den MOll?
Das muss nicht sein. Raparieren Sie
doch einfach selbst.,

Reparaturtreffs. In immer mehr
Stadten entstahen Selbsthilfa-Werlk-
statten, sogenannte Repair Cafés.
Die |dee stammt aus den Niederlan-
den. fiel ist es, sowohl Ressourcen
als auch den Geldbeutel zu schonen.
Zu den Treffen komman Hoblby-
handwerker zusammen, um kaputte
Elektronik, Mobel und Kisidung zu
reparieran. Unterstiitzt werdean sie
von ehrenamtlichen Profis. Repair
Cafés sind kostenlos. Eine Ubar-
sicht, wann und wo sie stattfinden,
gibt es hier: www. repaircafe.de.

Hilfe aus dem Metz. Detaillierte
Reparaturanleitungen fir eine Fllle
von Gerdten, vom Smartphone bis
zur Spielkonzole, erhalten Nutzer auf
wew.ifixit.com. Die Macher von
iFixit [englisch fir: ich repariars) 2ei-
gen, wia selbst Laien sine kaputta
Grafikkarte ausbauen, den festvar-
bauten Akku wechseln oder den
Drucker warten kdnnen. Die Seite ist
kostanlos, allerdings gibt s sie nur
auf Englisch. Und wenn der Drucker
streikt, weil angeblich der Tinten-
schwamm voll ist (siehe Foto links);
Aut www struzyna.de verrat Sys-
temadministrator Sven Struzyna die
Tastenkombination, mit der man den
Seitenzéhler des Druckers wiader
auf null setzt und ar weiterdruckt.

Profiz vor Ort. Wer sich nicht selbst
ans kaputte Gerat wagt, dem hilft
die Reparatursuchmaschine www.
reparado.de, den passenden Spezia-
listen zu finden, Unabhdngige Tech-
niker sind haufig glnstiger als der
Herstellerservice. Der Verein Relse
Computer setzt sich fur die Waiter-
varwendung von [T-Technik ain
{wwew reuse-complter.org). Zu den
Mitgliedarn zdhlen auch Werlkstat-
ten, dia sogar schwere Falle lisber
reparieren als verschrotten,
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